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Jaarverslag 2022 

Kwaliteitsplan Lelie zorggroep 2023 
Begroting 2023
Aanpassing klachtenreglement
Fusie van Lelie zorggroep en Riederborgh per 1 januari 2023
Meerjarenstrategie Lelie zorggroep 2022-2025
Aanvraag omzetderving WLZ 2021 (i.v.m. corona)
Voorgenomen fusie met Sonneburgh, met inachtneming van door de CCR
genoemde aandachtspunten en voorwaarden
Bevestiging van het positieve advies van CR EMZ voor inzet van steunkous-
hulpmiddel in de EMZ/V&V
Analyse WZD/Onvrijwillige zorg 2021, met een aantal aandachtspunten, voor
indienen van het rapport bij IGJ

In 2022 had de Centrale Cliëntenraad 12 leden. In december is door de CCR besloten
dat de VPT-portefeuille toegewezen wordt aan een CCR-lid, waardoor in de CCR een
zetel vrijkomt voor een lid vanuit de CR EMZ, dat per januari 2023 zal starten.
Er werd 7 keer vergaderd volgens het geplande schema; zowel in onderling verband als
met de bestuurder. Er is aanvullend op het jaarschema één extra vergadering gehouden
in verband met de adviesaanvraag fusie Riederborgh en Lelie zorggroep.
De vergaderingen vonden voor het grootste deel van het jaar weer fysiek plaats. De
CCR werd ondersteund door de bestuurssecretaresse. 

Er kon ook dit jaar in goede samenwerking en open sfeer overlegd worden met Andra
Kranendonk, die vanuit haar portefeuille als bestuurder de gesprekspartner is voor de
cliëntenraad. Naast alle positieve ontwikkelingen en nieuwe initiatieven stelt de CCR het
op prijs dat de Raad van Bestuur niet schroomt om juist ook incidenten en zorgen met
elkaar te delen. Zo kwamen o.a. het hoge ziekteverzuim, de zorgkloof en ontwikkelingen
op diverse locaties aan de orde.

In de jaarlijks terugkerende gesprekken met afvaardigingen vanuit de Raad van Toezicht
en Ondernemingsraad is geconcludeerd dat er een positieve samenwerking tussen de
geledingen is. 

De CCR gaf in 2022 positief advies dan wel instemming op de volgende onderwerpen:

Centrale Cliëntenraad Lelie zorggroep



Fusie/samenwerkingsvoorstellen met o.a. Riederborgh (fusie), Sonneburgh
(voorgenomen fusie), Eleos (verdere samenwerking), IJsselland ziekenhuis (reva-unit)
Verbouwingen en verhuizingen voor o.a. Pniël en Atrium
Zorgkloof
Eten en Drinken (sfeerproeven, prijslijsten, De Specialiteit)
Zorgadviesbureau
Ontwikkelingen op de locaties

In 2022 voerde corona niet meer de boventoon in de overleggen en was er weer ruimte
voor o.a. de volgende gespreksthema’s:

In 2022 is er gestart met de IIO’s – Informeel Informatie Overleg voor resp. Zorg en
Welzijn, Financiën, Facilitair en HRM. De opzet, waarbij de bestuurder en de betreffende
SO-manager de portefeuillehouders vanuit de CCR in een informele setting informeren
over initiatieven, lopende zaken, toekomstverwachtingen, beviel wederzijds goed en er
is besloten om deze IIO’s ook in 2023 te organiseren.
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